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Procés Versió Referència de la modificació Elaborat per Aprovat per Data 

1.1 Definir política i objectius de qualitat de la 
formació 
 

1 Disseny aprovat per la Comissió Permanent de la Junta d’Escola Comissió de Planificació 
Acadèmica i de Qualitat  Comissió Permanent 13-12-2017 

2 S’inclou el Manual de Qualitat de l’EEBE com un element més del 
procés. 

Comissió de Planificació 
Acadèmica i de Qualitat Comissió Permanent 10-03-2021 

3 

S’unifica les dues evidències “Informe d’avaluació dels resultats 
dels indicadors del procés” i “Informe del funcionament del 
procés” en el document “Informe de procés”.  
A l’apartat “Responsabilitats” s’especifica el propietari del procés 
(PDI), el responsable gestor (PAS) i el responsable d’aprovació 
(òrgan col·legiat). 
S’incorpora l’apartat “Grups d’Interès”. 

Comissió de Planificació 
Acadèmica i de Qualitat Comissió Permanent 21-07-2021 

4 
El procés es relaciona amb els processos transversals de la UPC. 
A l’apartat “3. Normatives/Referències” s’incorpora un enllaç al 
glossari de termes i indicadors de la Universitat. 

Comissió de Planificació 
Acadèmica i de Qualitat Comissió Permanent 18-05-2022 

5 S’inclou el Pla Estratègic de l’EEBE com un element més a tenir 
en compte en el procés. 

Comissió de Planificació 
Acadèmica i de Qualitat Comissió Permanent 07-07-2022 

Política i objectius de Qualitat 1 Aprovació per la Comissió Permanent per delegació de la Junta 
d’Escola. Luís Llanes Comissió Permanent 10-10-2017 

2 Revisió per la nova direcció de l’EEBE sense modificacions. Adriana Farran Equip directiu 23-05-2019 

3 S’elimina l’estudiantat del segon objectiu i s’inclou un apartat amb 
el desenvolupament dels objectius. Adriana Farran Comissió Permanent 10-03-2021 

4 
S’adequen els objectius de qualitat i el seu desenvolupament. 
S’associen els objectius al compromís dels objectius de qualitat    
de la UPC i al Pla Estratègic de l’EEBE. 

Equip directiu Comissió Permanent 07-07-2022 

Manual de qualitat 1 Elaboració d’aquest manual una vegada s’ha dissenyat i implantat 
els processos del SGIQ. Equip directiu Comissió Permanent 10-03-2021 

2 

S’incorpora la interrelació entre els processos de l’EEBE. 
S’incorpora la relació entre els processos del SGIQ de l’EEBE i 
els del SGIQ de la UPC. 
Es dissenya dos nous mapes de processos amb la interrelació 
dels processos de l’EEBE i la relació entre els processos del 
SGIQ de l’EEBE i els del SGIQ de la UPC. 

 Equip directiu Comissió Permanent 18-05-2022 

3 

S’adequen els objectius de qualitat i el seu desenvolupament. 
S’associen els objectius al compromís dels objectius de qualitat    
de la UPC i al Pla Estratègic de l’EEBE. 
S’agrupa en un únic mapa de procés el dos mapes de processos 
dissenyats en la versió 2. 

Equip directiu Comissió Permanent 07-07-2022 

https://govern.upc.edu/ca/c/eebe/cp/sessio-1-2021-de-la-comissio-permanent-de-leebe/processos-de-qualitat-1
https://govern.upc.edu/ca/c/eebe/cp/comissio-permanent-de-leebe-1/aprovacio-si-s2019escau-de-la-revisio-de-tots-els-processos-del-sistema-de-garantia-interna-de-qualitat-de-leebe
https://govern.upc.edu/ca/c/eebe/cp/sessio-06-2022-de-la-comissio-permanent-de-leebe/revisio-del-sistema-de-garantia-interno-de-qualitat-sgiq-de-leebe
https://govern.upc.edu/ca/c/eebe/cp/sessio-08-2022-de-la-comissio-permanent-de-leebe-extraordinaria
https://govern.upc.edu/ca/c/eebe/cp/sessio-1-2021-de-la-comissio-permanent-de-leebe/processos-de-qualitat-1
https://govern.upc.edu/ca/c/eebe/cp/sessio-08-2022-de-la-comissio-permanent-de-leebe-extraordinaria
https://govern.upc.edu/ca/c/eebe/cp/sessio-1-2021-de-la-comissio-permanent-de-leebe/processos-de-qualitat-1
https://govern.upc.edu/ca/c/eebe/cp/sessio-06-2022-de-la-comissio-permanent-de-leebe/revisio-del-sistema-de-garantia-interno-de-qualitat-sgiq-de-leebe
https://govern.upc.edu/ca/c/eebe/cp/sessio-08-2022-de-la-comissio-permanent-de-leebe-extraordinaria


 
 

Procés Versió Referència de la modificació Elaborat per Aprovat per Data 

4 

S’inclouen dues taules que relacionen els processos del SGIQ de 
l’EEBE amb: a) Les dimensions de la guia de certificació del SGIQ 
d’AQU Catalunya; b) Els criteris del programa AUDIT d’ANECA. 
Al mapa de processos es ressalten els quatre processos del marc 
VSMA. 

Equip directiu Comissió Permanent 23-10-2024 

2.1 Garantir la qualitat dels programes formatius: 

2.1.1 Verificació 1 Disseny aprovat per la Comissió Permanent de la Junta d’Escola Comissió de Planificació 
Acadèmica i de Qualitat Comissió Permanent 13-12-2017 

2 

Es canvia el nom de la temàtica de la sotsdirecció responsable de 
planificació estratègica a política acadèmica. 
S’inclou l’activitat Analitzar, valorar i assegurar la implantació de 
les accions de millora. 

Comissió de Planificació 
Acadèmica i de Qualitat Comissió Permanent 20-07-2020 

3 

S’unifica les dues evidències “Informe d’avaluació dels resultats 
dels indicadors del procés” i “Informe del funcionament del 
procés” en el document “Informe de procés”.  
A l’apartat “Responsabilitats” s’especifica el propietari del procés 
(PDI), el responsable gestor (PAS) i el responsable d’aprovació 
(òrgan col·legiat). 
S’incorpora l’apartat “Grups d’Interès”. 

Comissió de Planificació 
Acadèmica i de Qualitat Comissió Permanent 21-07-2021 

4 
El procés es relaciona amb els processos transversals de la UPC. 
A l’apartat “3. Normatives/Referències” s’incorpora un enllaç al 
glossari de termes i indicadors de la Universitat. 

Comissió de Planificació 
Acadèmica i de Qualitat Comissió Permanent 18-05-2022 

2.1.2 Seguiment 1 Disseny aprovat per la Comissió Permanent de la Junta d’Escola Comissió de Planificació 
Acadèmica i de Qualitat Comissió Permanent 13-12-2017 

2 

S’inclou l’activitat Analitzar, valorar i assegurar la implantació de 
les accions de millora. 
Es canvia la responsabilitat d’aprovar l’Informe de Seguiment de 
centre: Junta d’Escola per Comissió Permanent. 

Comissió de Planificació 
Acadèmica i de Qualitat Junta d’Escola 06-07-2020 

3 

S’unifica les dues evidències “Informe d’avaluació dels resultats 
dels indicadors del procés” i “Informe del funcionament del 
procés” en el document “Informe de procés”.  
A l’apartat “Responsabilitats” s’especifica el propietari del procés 
(PDI), el responsable gestor (PAS) i el responsable d’aprovació 
(òrgan col·legiat). 
S’incorpora l’apartat “Grups d’Interès”. 

Comissió de Planificació 
Acadèmica i de Qualitat Comissió Permanent 21-07-2021 

4 
El procés es relaciona amb els processos transversals de la UPC. 
A l’apartat “3. Normatives/Referències” s’incorpora un enllaç al 
glossari de termes i indicadors de la Universitat. 

Comissió de Planificació 
Acadèmica i de Qualitat Comissió Permanent 18-05-2022 

5 S’elimina l’Informe Integral. Comissió de Planificació 
Acadèmica i de Qualitat Comissió Permanent 23-10-2024 

https://govern.upc.edu/ca/c/eebe/cp/sessio-07-2020-de-la-comissio-permanent-de-leebe/aprovacio-de-la-revisio-del-sistema-de-garantia-interna-de-qualitat-1/proces-2-1-1-verificacio-de-la-titulacio-eebe
https://govern.upc.edu/ca/c/eebe/cp/comissio-permanent-de-leebe-1/aprovacio-si-s2019escau-de-la-revisio-de-tots-els-processos-del-sistema-de-garantia-interna-de-qualitat-de-leebe
https://govern.upc.edu/ca/c/eebe/cp/sessio-06-2022-de-la-comissio-permanent-de-leebe/revisio-del-sistema-de-garantia-interno-de-qualitat-sgiq-de-leebe
https://govern.upc.edu/ca/c/eebe/j/sessio-01-2020-de-la-junta-descola-de-leebe/Modificacio_proces_2_1_2_Seguiment_SGIQ
https://govern.upc.edu/ca/c/eebe/cp/comissio-permanent-de-leebe-1/aprovacio-si-s2019escau-de-la-revisio-de-tots-els-processos-del-sistema-de-garantia-interna-de-qualitat-de-leebe
https://govern.upc.edu/ca/c/eebe/cp/sessio-06-2022-de-la-comissio-permanent-de-leebe/revisio-del-sistema-de-garantia-interno-de-qualitat-sgiq-de-leebe
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2.1.3 Modificació 
 

1 Disseny aprovat per la Comissió Permanent de la Junta d’Escola Comissió de Planificació 
Acadèmica i de Qualitat Comissió Permanent 13-12-2017 

2 

Es canvia el nom de la temàtica de la sostdirecció responsable de 
planificació estratègica a política acadèmica. 
S’inclou l’activitat Analitzar, valorar i assegurar la implantació de 
les accions de millora. 

Comissió de Planificació 
Acadèmica i de Qualitat Comissió Permanent 20-07-2020 

3 

S’unifica les dues evidències “Informe d’avaluació dels resultats 
dels indicadors del procés” i “Informe del funcionament del 
procés” en el document “Informe de procés”.  
A l’apartat “Responsabilitats” s’especifica el propietari del procés 
(PDI), el responsable gestor (PAS) i el responsable d’aprovació 
(òrgan col·legiat). 
S’incorpora l’apartat “Grups d’Interès”. 

Comissió de Planificació 
Acadèmica i de Qualitat Comissió Permanent 21-07-2021 

4 
El procés es relaciona amb els processos transversals de la UPC. 
A l’apartat “3. Normatives/Referències” s’incorpora un enllaç al 
glossari de termes i indicadors de la UPC. 

Comissió de Planificació 
Acadèmica i de Qualitat Comissió Permanent 18-05-2022 

2.1.4 Acreditació 1 Disseny aprovat per la Comissió Permanent de la Junta d’Escola Comissió de Planificació 
Acadèmica i de Qualitat Comissió Permanent 13-12-2017 

2 S’inclou l’activitat Analitzar, valorar i assegurar la implantació de 
les accions de millora. 

Comissió de Planificació 
Acadèmica i de Qualitat Comissió Permanent 20-07-2020 

3 

S’unifica les dues evidències “Informe d’avaluació dels resultats 
dels indicadors del procés” i “Informe del funcionament del 
procés” en el document “Informe de procés”.  
A l’apartat “Responsabilitats” s’especifica el propietari del procés 
(PDI), el responsable gestor (PAS) i el responsable d’aprovació 
(òrgan col·legiat). 
S’incorpora l’apartat “Grups d’Interès”. 

Comissió de Planificació 
Acadèmica i de Qualitat Comissió Permanent 21-07-2021 

4 

El procés es relaciona amb els processos transversals de la UPC. 
A l’apartat “3. Normatives/Referències” s’incorpora un enllaç al 
glossari de termes i indicadors de la Universitat. 
Es canvia la responsabilitat d’aprovar l’Informe d’Acreditació de la 
titulació: Junta d’Escola per Comissió Permanent. 

Comissió de Planificació 
Acadèmica i de Qualitat Comissió Permanent 18-05-2022 

3.1 Definir els perfils d’ingrés, egrés i criteris d'accés 1 Disseny aprovat per la Comissió Permanent de la Junta d’Escola Comissió de Planificació 
Acadèmica i de Qualitat Comissió Permanent 13-12-2017 

2 

S’unifica les dues evidències “Informe d’avaluació dels resultats 
dels indicadors del procés” i “Informe del funcionament del 
procés” en el document “Informe de procés”.  
A l’apartat “Responsabilitats” s’especifica el propietari del procés 
(PDI), el responsable gestor (PAS) i el responsable d’aprovació 
(òrgan col·legiat). 
S’incorpora l’apartat “Grups d’Interès”. 

Comissió de Planificació 
Acadèmica i de Qualitat Comissió Permanent 21-07-2021 

https://govern.upc.edu/ca/c/eebe/cp/sessio-07-2020-de-la-comissio-permanent-de-leebe/aprovacio-de-la-revisio-del-sistema-de-garantia-interna-de-qualitat-1/proces-2-1-3-modificacio-de-la-titulacio-eebe
https://govern.upc.edu/ca/c/eebe/cp/comissio-permanent-de-leebe-1/aprovacio-si-s2019escau-de-la-revisio-de-tots-els-processos-del-sistema-de-garantia-interna-de-qualitat-de-leebe
https://govern.upc.edu/ca/c/eebe/cp/sessio-06-2022-de-la-comissio-permanent-de-leebe/revisio-del-sistema-de-garantia-interno-de-qualitat-sgiq-de-leebe
https://govern.upc.edu/ca/c/eebe/cp/sessio-07-2020-de-la-comissio-permanent-de-leebe/aprovacio-de-la-revisio-del-sistema-de-garantia-interna-de-qualitat-1/proces-2-1-4-acreditacio-de-la-titulacio-eebe
https://govern.upc.edu/ca/c/eebe/cp/comissio-permanent-de-leebe-1/aprovacio-si-s2019escau-de-la-revisio-de-tots-els-processos-del-sistema-de-garantia-interna-de-qualitat-de-leebe
https://govern.upc.edu/ca/c/eebe/cp/sessio-06-2022-de-la-comissio-permanent-de-leebe/revisio-del-sistema-de-garantia-interno-de-qualitat-sgiq-de-leebe
https://govern.upc.edu/ca/c/eebe/cp/comissio-permanent-de-leebe-1/aprovacio-si-s2019escau-de-la-revisio-de-tots-els-processos-del-sistema-de-garantia-interna-de-qualitat-de-leebe


 
 

Procés Versió Referència de la modificació Elaborat per Aprovat per Data 

3 
El procés es relaciona amb els processos transversals de la UPC. 
A l’apartat “3. Normatives/Referències” s’incorpora un enllaç al 
glossari de termes i indicadors de la Universitat. 

Comissió de Planificació 
Acadèmica i de Qualitat Comissió Permanent 18-05-2022 

Pla de Promoció 1 Aprovació per la Comissió Permanent per delegació de la Junta 
d’Escola 

Comissió de Planificació 
Acadèmica i de Qualitat Comissió Permanent 10-10-2017 

2 Revisió i millora per al període 2021-2025. Equip directiu Comissió Permanent 10-03-2021 

3.2 Suport i orientació a l'estudiantat 1 Disseny aprovat per la Comissió Permanent de la Junta d’Escola Comissió de Planificació 
Acadèmica i de Qualitat Comissió Permanent 13-12-2017 

2 S’incorpora la sotsdirecció responsable de la política acadèmica 
com a responsable del Pla d’Acció Tutorial. 

Comissió de Planificació 
Acadèmica i de Qualitat Comissió Permanent 20-07-2020 

3 

S’unifica les dues evidències “Informe d’avaluació dels resultats 
dels indicadors del procés” i “Informe del funcionament del 
procés” en el document “Informe de procés”.  
A l’apartat “Responsabilitats” s’especifica el propietari del procés 
(PDI), el responsable gestor (PAS) i el responsable d’aprovació 
(òrgan col·legiat). 
S’incorpora l’apartat “Grups d’Interès”. 

Comissió de Planificació 
Acadèmica i de Qualitat Comissió Permanent 21-07-2021 

4 
El procés es relaciona amb els processos transversals de la UPC. 
A l’apartat “3. Normatives/Referències” s’incorpora un enllaç al 
glossari de termes i indicadors de la Universitat. 

Comissió de Planificació 
Acadèmica i de Qualitat Comissió Permanent 18-05-2022 

Pla d’Acollida 1 Aprovació per la Comissió Permanent per delegació de la Junta 
d’Escola 

Comissió de Planificació 
Acadèmica i de Qualitat Comissió Permanent 10-10-2017 

2 Revisió i millora per al període 2021-2025. Equip directiu Comissió Permanent 10-03-2021 

Pla d’Acció Tutorial 1 Aprovació per la Comissió Permanent per delegació de la Junta 
d’Escola 

Comissió de Planificació 
Acadèmica i de Qualitat Comissió Permanent 10-10-2017 

2 Revisió i millora per al període 2021-2025. Equip directiu Comissió Permanent 10-03-2021 

3.3 Metodologia d’ensenyament i avaluació 1 Disseny aprovat per la Comissió Permanent de la Junta d’Escola Comissió de Planificació 
Acadèmica i de Qualitat Comissió Permanent 13-12-2017 

2 
S’elimina que les Guies Docents les aprova la Junta d’Escola. 
S’elimina de l’apartat 4. Responsabilitats a la sotsdirecció 
responsable de la política acadèmica. 

Comissió de Planificació 
Acadèmica i de Qualitat Comissió Permanent 20-07-2020 

3 

S’unifica les dues evidències “Informe d’avaluació dels resultats 
dels indicadors del procés” i “Informe del funcionament del 
procés” en el document “Informe de procés”.  
A l’apartat “Responsabilitats” s’especifica el propietari del procés 
(PDI), el responsable gestor (PAS) i el responsable d’aprovació 
(òrgan col·legiat). 
S’incorpora l’apartat “Grups d’Interès”. 

Comissió de Planificació 
Acadèmica i de Qualitat Comissió Permanent 21-07-2021 

https://govern.upc.edu/ca/c/eebe/cp/sessio-06-2022-de-la-comissio-permanent-de-leebe/revisio-del-sistema-de-garantia-interno-de-qualitat-sgiq-de-leebe
https://govern.upc.edu/ca/c/eebe/cp/sessio-1-2021-de-la-comissio-permanent-de-leebe/processos-de-qualitat-1
https://govern.upc.edu/ca/c/eebe/cp/sessio-07-2020-de-la-comissio-permanent-de-leebe/aprovacio-de-la-revisio-del-sistema-de-garantia-interna-de-qualitat-1/proces-3-2-suport-i-orientacio-a-l2019estudiantat-eebe
https://govern.upc.edu/ca/c/eebe/cp/comissio-permanent-de-leebe-1/aprovacio-si-s2019escau-de-la-revisio-de-tots-els-processos-del-sistema-de-garantia-interna-de-qualitat-de-leebe
https://govern.upc.edu/ca/c/eebe/cp/sessio-06-2022-de-la-comissio-permanent-de-leebe/revisio-del-sistema-de-garantia-interno-de-qualitat-sgiq-de-leebe
https://govern.upc.edu/ca/c/eebe/cp/sessio-1-2021-de-la-comissio-permanent-de-leebe/processos-de-qualitat-1
https://govern.upc.edu/ca/c/eebe/cp/sessio-1-2021-de-la-comissio-permanent-de-leebe/processos-de-qualitat-1
https://govern.upc.edu/ca/c/eebe/cp/sessio-07-2020-de-la-comissio-permanent-de-leebe/aprovacio-de-la-revisio-del-sistema-de-garantia-interna-de-qualitat-1/proces-3-3-metodologia-d2019ensenyament-i-avaluacio-eebe
https://govern.upc.edu/ca/c/eebe/cp/comissio-permanent-de-leebe-1/aprovacio-si-s2019escau-de-la-revisio-de-tots-els-processos-del-sistema-de-garantia-interna-de-qualitat-de-leebe
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4 
El procés es relaciona amb els processos transversals de la UPC. 
A l’apartat “3. Normatives/Referències” s’incorpora un enllaç al 
glossari de termes i indicadors de la Universitat. 

Comissió de Planificació 
Acadèmica i de Qualitat Comissió Permanent 18-05-2022 

3.4 Gestionar la mobilitat de l'estudiantat 
1 Disseny aprovat per la Comissió Permanent de la Junta d’Escola Comissió de Planificació 

Acadèmica i de Qualitat Comissió Permanent 13-12-2017 

2 

S’unifica les dues evidències “Informe d’avaluació dels resultats 
dels indicadors del procés” i “Informe del funcionament del 
procés” en el document “Informe de procés”.  
A l’apartat “Responsabilitats” s’especifica el propietari del procés 
(PDI), el responsable gestor (PAS) i el responsable d’aprovació 
(òrgan col·legiat). 
S’incorpora l’apartat “Grups d’Interès”. 

Comissió de Planificació 
Acadèmica i de Qualitat Comissió Permanent 21-07-2021 

3 
El procés es relaciona amb els processos transversals de la UPC. 
A l’apartat “3. Normatives/Referències” s’incorpora un enllaç al 
glossari de termes i indicadors de la Universitat. 

Comissió de Planificació 
Acadèmica i de Qualitat Comissió Permanent 18-05-2022 

4 S'incorpora el disseny i implementació d'un pla 
d’internacionalització. 

Comissió de Planificació 
Acadèmica i de Qualitat Comissió Permanent 23-10-2024 

3.5 Gestionar l'orientació professional 
1 Disseny aprovat per la Comissió Permanent de la Junta d’Escola Comissió de Planificació 

Acadèmica i de Qualitat Comissió Permanent 13-12-2017 

2 

S’unifica les dues evidències “Informe d’avaluació dels resultats 
dels indicadors del procés” i “Informe del funcionament del 
procés” en el document “Informe de procés”.  
A l’apartat “Responsabilitats” s’especifica el propietari del procés 
(PDI), el responsable gestor (PAS) i el responsable d’aprovació 
(òrgan col·legiat). 
S’incorpora l’apartat “Grups d’Interès”. 

Comissió de Planificació 
Acadèmica i de Qualitat Comissió Permanent 21-07-2021 

3 
El procés es relaciona amb els processos transversals de la UPC. 
A l’apartat “3. Normatives/Referències” s’incorpora un enllaç al 
glossari de termes i indicadors de la Universitat. 

Comissió de Planificació 
Acadèmica i de Qualitat Comissió Permanent 18-05-2022 

Pla d’orientació professional 1 Aprovació per la Comissió Permanent per delegació de la Junta 
d’Escola 

Comissió de Planificació 
Acadèmica i de Qualitat Comissió Permanent 10-10-2017 

2 Revisió i millora per al període 2021-2025. Equip directiu Comissió Permanent 10-03-2021 

3.6 Gestionar les pràctiques externes 1 Disseny aprovat per la Comissió Permanent de la Junta d’Escola Comissió de Planificació 
Acadèmica i de Qualitat Comissió Permanent 13-12-2017 

2 S’incorpora la unitat especialitzada de la UTG en la tasca 
d’organitzar les pràctiques externes. 

Comissió de Planificació 
Acadèmica i de Qualitat Comissió Permanent 20-07-2020 

https://govern.upc.edu/ca/c/eebe/cp/sessio-06-2022-de-la-comissio-permanent-de-leebe/revisio-del-sistema-de-garantia-interno-de-qualitat-sgiq-de-leebe
https://govern.upc.edu/ca/c/eebe/cp/comissio-permanent-de-leebe-1/aprovacio-si-s2019escau-de-la-revisio-de-tots-els-processos-del-sistema-de-garantia-interna-de-qualitat-de-leebe
https://govern.upc.edu/ca/c/eebe/cp/sessio-06-2022-de-la-comissio-permanent-de-leebe/revisio-del-sistema-de-garantia-interno-de-qualitat-sgiq-de-leebe
https://govern.upc.edu/ca/c/eebe/cp/comissio-permanent-de-leebe-1/aprovacio-si-s2019escau-de-la-revisio-de-tots-els-processos-del-sistema-de-garantia-interna-de-qualitat-de-leebe
https://govern.upc.edu/ca/c/eebe/cp/sessio-06-2022-de-la-comissio-permanent-de-leebe/revisio-del-sistema-de-garantia-interno-de-qualitat-sgiq-de-leebe
https://govern.upc.edu/ca/c/eebe/cp/sessio-1-2021-de-la-comissio-permanent-de-leebe/processos-de-qualitat-1
https://govern.upc.edu/ca/c/eebe/cp/sessio-07-2020-de-la-comissio-permanent-de-leebe/aprovacio-de-la-revisio-del-sistema-de-garantia-interna-de-qualitat-1/proces-3-6-gestionar-les-practiques-externes-eebe


 
 

Procés Versió Referència de la modificació Elaborat per Aprovat per Data 

3 

S’unifica les dues evidències “Informe d’avaluació dels resultats 
dels indicadors del procés” i “Informe del funcionament del 
procés” en el document “Informe de procés”.  
A l’apartat “Responsabilitats” s’especifica el propietari del procés 
(PDI), el responsable gestor (PAS) i el responsable d’aprovació 
(òrgan col·legiat). 
S’incorpora l’apartat “Grups d’Interès”. 

Comissió de Planificació 
Acadèmica i de Qualitat Comissió Permanent 21-07-2021 

4 A l’apartat “3. Normatives/Referències” s’incorpora un enllaç al 
glossari de termes i indicadors de la Universitat. 

Comissió de Planificació 
Acadèmica i de Qualitat Comissió Permanent 18-05-2022 

3.7 Gestionar queixes, reclamacions, suggeriments i 
felicitacions 1 Disseny aprovat per la Comissió Permanent de la Junta d’Escola Comissió de Planificació 

Acadèmica i de Qualitat Comissió Permanent 13-12-2017 

2 

S’unifica les dues evidències “Informe d’avaluació dels resultats 
dels indicadors del procés” i “Informe del funcionament del 
procés” en el document “Informe de procés”.  
A l’apartat “Responsabilitats” s’especifica el propietari del procés 
(PDI), el responsable gestor (PAS) i el responsable d’aprovació 
(òrgan col·legiat). 
S’incorpora l’apartat “Grups d’Interès”. 

Comissió de Planificació 
Acadèmica i de Qualitat Comissió Permanent 21-07-2021 

3 
El procés es relaciona amb els processos transversals de la UPC. 
A l’apartat “3. Normatives/Referències” s’incorpora un enllaç al 
glossari de termes i indicadors de la Universitat. 

Comissió de Planificació 
Acadèmica i de Qualitat Comissió Permanent 18-05-2022 

4.1 Definir les polítiques de PDI 1 Disseny aprovat per la Comissió Permanent de la Junta d’Escola. Comissió de Planificació 
Acadèmica i de Qualitat Comissió Permanent 13-12-2017 

2 
S’elimina l’activitat de definir els objectius específics de les 
polítiques del PDI, perquè es farà al principi del procés i 
conjuntament tot l’equip directiu. 

Direcció Comissió Permanent 29-05-2019 

3 S’inclou a l’apartat 7. Evidències l’Acta de la reunió de l’equip 
directiu respecte l’aprovació de les polítiques PDI. 

Comissió de Planificació 
Acadèmica i de Qualitat Comissió Permanent 20-07-2020 

4 

S’unifica les dues evidències “Informe d’avaluació dels resultats 
dels indicadors del procés” i “Informe del funcionament del 
procés” en el document “Informe de procés”.  
A l’apartat “Responsabilitats” s’especifica el propietari del procés 
(PDI), el responsable gestor (PAS) i el responsable d’aprovació 
(òrgan col·legiat). 
S’incorpora l’apartat “Grups d’Interès”. 

Comissió de Planificació 
Acadèmica i de Qualitat Comissió Permanent 21-07-2021 

5 
El procés es relaciona amb els processos transversals de la UPC. 
A l’apartat “3. Normatives/Referències” s’incorpora un enllaç al 
glossari de termes i indicadors de la Universitat. 

Comissió de Planificació 
Acadèmica i de Qualitat Comissió Permanent 18-05-2022 

Polítiques del PDI 1 Disseny aprovat per la Comissió Permanent de la Junta d’Escola. Equip Directiu Comissió Permanent 13-12-2017 

https://govern.upc.edu/ca/c/eebe/cp/comissio-permanent-de-leebe-1/aprovacio-si-s2019escau-de-la-revisio-de-tots-els-processos-del-sistema-de-garantia-interna-de-qualitat-de-leebe
https://govern.upc.edu/ca/c/eebe/cp/sessio-06-2022-de-la-comissio-permanent-de-leebe/revisio-del-sistema-de-garantia-interno-de-qualitat-sgiq-de-leebe
https://govern.upc.edu/ca/c/eebe/cp/comissio-permanent-de-leebe-1/aprovacio-si-s2019escau-de-la-revisio-de-tots-els-processos-del-sistema-de-garantia-interna-de-qualitat-de-leebe
https://govern.upc.edu/ca/c/eebe/cp/sessio-06-2022-de-la-comissio-permanent-de-leebe/revisio-del-sistema-de-garantia-interno-de-qualitat-sgiq-de-leebe
https://govern.upc.edu/ca/c/eebe/cp/sessio-07-2020-de-la-comissio-permanent-de-leebe/aprovacio-de-la-revisio-del-sistema-de-garantia-interna-de-qualitat-1/proces-4-1-definir-les-politiques-del-pdi-eebe
https://govern.upc.edu/ca/c/eebe/cp/comissio-permanent-de-leebe-1/aprovacio-si-s2019escau-de-la-revisio-de-tots-els-processos-del-sistema-de-garantia-interna-de-qualitat-de-leebe
https://govern.upc.edu/ca/c/eebe/cp/sessio-06-2022-de-la-comissio-permanent-de-leebe/revisio-del-sistema-de-garantia-interno-de-qualitat-sgiq-de-leebe


 
 

Procés Versió Referència de la modificació Elaborat per Aprovat per Data 

2 S'elimina els objectius "Equilibri de plantilla 70x15x15, que vol dir: 
70% de personal fixe, 15% associat i 15% en formaci" i "Millorar el 
quocient entre nombre del PDI en formació (estudiantat de 
doctorat) i el nombre d’estudiantat de màster". 

Equip Directiu Comissió Permanent 29-05-2019 

4.2 Captació i selecció de PDI 1 Disseny aprovat per la Comissió Permanent de la Junta d’Escola Comissió de Planificació 
Acadèmica i de Qualitat Comissió Permanent 13-12-2017 

2 

S’unifica les dues evidències “Informe d’avaluació dels resultats 
dels indicadors del procés” i “Informe del funcionament del 
procés” en el document “Informe de procés”.  
A l’apartat “Responsabilitats” s’especifica el propietari del procés 
(PDI), el responsable gestor (PAS) i el responsable d’aprovació 
(òrgan col·legiat). 
S’incorpora l’apartat “Grups d’Interès”. 

Comissió de Planificació 
Acadèmica i de Qualitat Comissió Permanent 21-07-2021 

3 
El procés es relaciona amb els processos transversals de la UPC. 
A l’apartat “3. Normatives/Referències” s’incorpora un enllaç al 
glossari de termes i indicadors de la Universitat. 

Comissió de Planificació 
Acadèmica i de Qualitat Comissió Permanent 18-05-2022 

4.3 Formació de PDI 1 Disseny aprovat per la Comissió Permanent de la Junta d’Escola Comissió de Planificació 
Acadèmica i de Qualitat Comissió Permanent 13-12-2017 

2 

S’unifica les dues evidències “Informe d’avaluació dels resultats 
dels indicadors del procés” i “Informe del funcionament del 
procés” en el document “Informe de procés”.  
A l’apartat “Responsabilitats” s’especifica el propietari del procés 
(PDI), el responsable gestor (PAS) i el responsable d’aprovació 
(òrgan col·legiat). 
S’incorpora l’apartat “Grups d’Interès”. 

Comissió de Planificació 
Acadèmica i de Qualitat Comissió Permanent 21-07-2021 

3 
El procés es relaciona amb els processos transversals de la UPC. 
A l’apartat “3. Normatives/Referències” s’incorpora un enllaç al 
glossari de termes i indicadors de la Universitat. 

Comissió de Planificació 
Acadèmica i de Qualitat Comissió Permanent 18-05-2022 

4.4 Avaluació, promoció i reconeixement del PDI 1 Disseny aprovat per la Comissió Permanent de la Junta d’Escola Comissió de Planificació 
Acadèmica i de Qualitat Comissió Permanent 13-12-2017 

2 S’elimina l’activitat d’executar les accions de promoció i 
reconeixement, perquè l’escola no en té competències. Direcció Comissió Permanent 29-05-2019 

3 
S’inclou a l’apartat 7. Evidències l’Acta de l’òrgan de govern 
col·legiat sobre l’aprovació de la proposta d’avaluació de l’activitat 
docent del PDI, i el comunicat a la UPC sobre l’avaluació de 
l’activitat docent del PDI. 

Comissió de Planificació 
Acadèmica i de Qualitat Comissió Permanent 20-07-2020 

https://govern.upc.edu/ca/c/eebe/cp/comissio-permanent-de-leebe-1/aprovacio-si-s2019escau-de-la-revisio-de-tots-els-processos-del-sistema-de-garantia-interna-de-qualitat-de-leebe
https://govern.upc.edu/ca/c/eebe/cp/sessio-06-2022-de-la-comissio-permanent-de-leebe/revisio-del-sistema-de-garantia-interno-de-qualitat-sgiq-de-leebe
https://govern.upc.edu/ca/c/eebe/cp/comissio-permanent-de-leebe-1/aprovacio-si-s2019escau-de-la-revisio-de-tots-els-processos-del-sistema-de-garantia-interna-de-qualitat-de-leebe
https://govern.upc.edu/ca/c/eebe/cp/sessio-06-2022-de-la-comissio-permanent-de-leebe/revisio-del-sistema-de-garantia-interno-de-qualitat-sgiq-de-leebe
https://govern.upc.edu/ca/c/eebe/cp/sessio-07-2020-de-la-comissio-permanent-de-leebe/aprovacio-de-la-revisio-del-sistema-de-garantia-interna-de-qualitat-1/proces-4-4-avaluar-promocionar-i-reconeixer-pdi-eebe


 
 

Procés Versió Referència de la modificació Elaborat per Aprovat per Data 

4 

S’unifica les dues evidències “Informe d’avaluació dels resultats 
dels indicadors del procés” i “Informe del funcionament del 
procés” en el document “Informe de procés”.  
A l’apartat “Responsabilitats” s’especifica el propietari del procés 
(PDI), el responsable gestor (PAS) i el responsable d’aprovació 
(òrgan col·legiat). 
S’incorpora l’apartat “Grups d’Interès”. 

Comissió de Planificació 
Acadèmica i de Qualitat Comissió Permanent 21-07-2021 

5 
El procés es relaciona amb els processos transversals de la UPC. 
A l’apartat “3. Normatives/Referències” s’incorpora un enllaç al 
glossari de termes i indicadors de la Universitat. 

Comissió de Planificació 
Acadèmica i de Qualitat Comissió Permanent 18-05-2022 

5.1 Gestionar i millorar els recursos materials 1 Disseny aprovat per la Comissió Permanent de la Junta d’Escola Comissió de Planificació 
Acadèmica i de Qualitat Comissió Permanent 13-12-2017 

2 

S'inclou a l’apartat 7. Evidències el pressupost i les prioritzacions 
de necessitats de nous recursos materials. 
S’elimina la delegació de la Junta d’Escola a un altre òrgan el 
debatre i aprovar el pressupost i la priorització de necessitats. 

Comissió de Planificació 
Acadèmica i de Qualitat Comissió Permanent 20-07-2020 

3 

S’unifica les dues evidències “Informe d’avaluació dels resultats 
dels indicadors del procés” i “Informe del funcionament del 
procés” en el document “Informe de procés”.  
A l’apartat “Responsabilitats” s’especifica el propietari del procés 
(PDI), el responsable gestor (PAS) i el responsable d’aprovació 
(òrgan col·legiat). 
S’incorpora l’apartat “Grups d’Interès”. 

Comissió de Planificació 
Acadèmica i de Qualitat Comissió Permanent 21-07-2021 

4 
El procés es relaciona amb els processos transversals de la UPC. 
A l’apartat “3. Normatives/Referències” s’incorpora un enllaç al 
glossari de termes i indicadors de la Universitat. 

Comissió de Planificació 
Acadèmica i de Qualitat Comissió Permanent 18-05-2022 

5.2 Gestionar i millorar els serveis 1 Disseny aprovat per la Comissió Permanent de la Junta d’Escola Comissió de Planificació 
Acadèmica i de Qualitat Comissió Permanent 13-12-2017 

2 

S'inclou a l’apartat 7. Evidències la relació de millores als serveis. 
S’elimina la delegació de la Junta d’Escola a un altre òrgan el 
debatre i aprovar el pressupost i la proposta de millora dels 
serveis. 

Comissió de Planificació 
Acadèmica i de Qualitat Comissió Permanent 20-07-2020 

3 

S’unifica les dues evidències “Informe d’avaluació dels resultats 
dels indicadors del procés” i “Informe del funcionament del 
procés” en el document “Informe de procés”.  
A l’apartat “Responsabilitats” s’especifica el propietari del procés 
(PDI), el responsable gestor (PAS) i el responsable d’aprovació 
(òrgan col·legiat). 
S’incorpora l’apartat “Grups d’Interès”. 

Comissió de Planificació 
Acadèmica i de Qualitat Comissió Permanent 21-07-2021 

4 
El procés es relaciona amb els processos transversals de la UPC. 
A l’apartat “3. Normatives/Referències” s’incorpora un enllaç al 
glossari de termes i indicadors de la Universitat. 

Comissió de Planificació 
Acadèmica i de Qualitat Comissió Permanent 18-05-2022 

https://govern.upc.edu/ca/c/eebe/cp/comissio-permanent-de-leebe-1/aprovacio-si-s2019escau-de-la-revisio-de-tots-els-processos-del-sistema-de-garantia-interna-de-qualitat-de-leebe
https://govern.upc.edu/ca/c/eebe/cp/sessio-06-2022-de-la-comissio-permanent-de-leebe/revisio-del-sistema-de-garantia-interno-de-qualitat-sgiq-de-leebe
https://govern.upc.edu/ca/c/eebe/cp/sessio-07-2020-de-la-comissio-permanent-de-leebe/aprovacio-de-la-revisio-del-sistema-de-garantia-interna-de-qualitat-1/proces-5-1-gestionar-i-millorar-els-recursos-materials-eebe
https://govern.upc.edu/ca/c/eebe/cp/comissio-permanent-de-leebe-1/aprovacio-si-s2019escau-de-la-revisio-de-tots-els-processos-del-sistema-de-garantia-interna-de-qualitat-de-leebe
https://govern.upc.edu/ca/c/eebe/cp/sessio-06-2022-de-la-comissio-permanent-de-leebe/revisio-del-sistema-de-garantia-interno-de-qualitat-sgiq-de-leebe
https://govern.upc.edu/ca/c/eebe/cp/sessio-07-2020-de-la-comissio-permanent-de-leebe/aprovacio-de-la-revisio-del-sistema-de-garantia-interna-de-qualitat-1/proces-5-2-gestionar-i-millorar-els-serveis-eebe
https://govern.upc.edu/ca/c/eebe/cp/comissio-permanent-de-leebe-1/aprovacio-si-s2019escau-de-la-revisio-de-tots-els-processos-del-sistema-de-garantia-interna-de-qualitat-de-leebe
https://govern.upc.edu/ca/c/eebe/cp/sessio-06-2022-de-la-comissio-permanent-de-leebe/revisio-del-sistema-de-garantia-interno-de-qualitat-sgiq-de-leebe


 
 

Procés Versió Referència de la modificació Elaborat per Aprovat per Data 

6.1 Recollir i analitzar els resultats 1 Disseny aprovat per la Comissió Permanent de la Junta d’Escola Comissió de Planificació 
Acadèmica i de Qualitat Comissió Permanent 13-12-2017 

2 
S'inclou com a element per realitzar l’activitat d’analitzar els 
resultats, l'informe de titulació que cada comissió de titulació 
elabora per analitzar la seva titulació. 

Comissió de Planificació 
Acadèmica i de Qualitat Comissió Permanent 20-07-2020 

3 

S’unifica les dues evidències “Informe d’avaluació dels resultats 
dels indicadors del procés” i “Informe del funcionament del 
procés” en el document “Informe de procés”.  
A l’apartat “Responsabilitats” s’especifica el propietari del procés 
(PDI), el responsable gestor (PAS) i el responsable d’aprovació 
(òrgan col·legiat). 
S’incorpora l’apartat “Grups d’Interès”. 

Comissió de Planificació 
Acadèmica i de Qualitat Comissió Permanent 21-07-2021 

4 
El procés es relaciona amb els processos transversals de la UPC. 
A l’apartat “3. Normatives/Referències” s’incorpora un enllaç al 
glossari de termes i indicadors de la Universitat. 

Comissió de Planificació 
Acadèmica i de Qualitat Comissió Permanent 18-05-2022 

5 S’elimina fer l’Informe Integral. Comissió de Planificació 
Acadèmica i de Qualitat Comissió Permanent 23-10-2024 

Indicadors del SGIQ 

 

1 Disseny aprovat per la Comissió Permanent de la Junta d’Escola Comissió de Planificació 
Acadèmica i de Qualitat Comissió Permanent 13-12-2017 

2 
Revisió i millores dels indicadors com a conseqüència de l’anàlisi 
dels processos realitzat durant l’elaboració de l’Informe de 
Seguiment de centre del curs 2017-2018 i el del curs 2018-2019. 

Comissió de Planificació 
Acadèmica i de Qualitat Comissió Permanent 20-07-2020 

3 

Revisió i millores dels indicadors com a conseqüència de l’anàlisi 
dels processos realitzat durant l’elaboració de l’Informe de 
Seguiment de centre del curs 2019-2020 i el del curs 2020-2021. 
Inclusió de l’annex amb el quadre de comadament d’indicadors. 

Comissió de Planificació 
Acadèmica i de Qualitat Comissió Permanent  07-07-2022 

7.1 Publicar informació i rendir comptes sobre els 

programes formatius 
1 Disseny aprovat per la Comissió Permanent de la Junta d’Escola Comissió de Planificació 

Acadèmica i de Qualitat Comissió Permanent 13-12-2017 

2 
Es modifica el nom del càrrec Director pel de direcció. 
S’inclou a l’apartat 7. Evidències la Guia d’informació. 

Comissió de Planificació 
Acadèmica i de Qualitat 
(CPAIQ) 

Comissió Permanent 10-03-2021 

3 

S’unifica les dues evidències “Informe d’avaluació dels resultats 
dels indicadors del procés” i “Informe del funcionament del 
procés” en el document “Informe de procés”.  
A l’apartat “Responsabilitats” s’especifica el propietari del procés 
(PDI), el responsable gestor (PAS) i el responsable d’aprovació 
(òrgan col·legiat). 
S’incorpora l’apartat “Grups d’Interès”. 

Comissió de Planificació 
Acadèmica i de Qualitat Comissió Permanent 21-07-2021 

4 
El procés es relaciona amb els processos transversals de la UPC. 
A l’apartat “3. Normatives/Referències” s’incorpora un enllaç al 
glossari de termes i indicadors de la Universitat. 

Comissió de Planificació 
Acadèmica i de Qualitat Comissió Permanent 18-05-2022 

https://govern.upc.edu/ca/c/eebe/cp/sessio-07-2020-de-la-comissio-permanent-de-leebe/aprovacio-de-la-revisio-del-sistema-de-garantia-interna-de-qualitat-1/proces-6-1-recollir-i-analitzar-els-resultats-ee
https://govern.upc.edu/ca/c/eebe/cp/comissio-permanent-de-leebe-1/aprovacio-si-s2019escau-de-la-revisio-de-tots-els-processos-del-sistema-de-garantia-interna-de-qualitat-de-leebe
https://govern.upc.edu/ca/c/eebe/cp/sessio-06-2022-de-la-comissio-permanent-de-leebe/revisio-del-sistema-de-garantia-interno-de-qualitat-sgiq-de-leebe
https://govern.upc.edu/ca/c/eebe/cp/sessio-07-2020-de-la-comissio-permanent-de-leebe/aprovacio-de-la-revisio-del-sistema-de-garantia-interna-de-qualitat-1/indicadors-del-sistema-de-garantia-interna-de-la-qualitat
https://govern.upc.edu/ca/c/eebe/cp/sessio-08-2022-de-la-comissio-permanent-de-leebe-extraordinaria
https://govern.upc.edu/ca/c/eebe/cp/sessio-1-2021-de-la-comissio-permanent-de-leebe/processos-de-qualitat-1
https://govern.upc.edu/ca/c/eebe/cp/comissio-permanent-de-leebe-1/aprovacio-si-s2019escau-de-la-revisio-de-tots-els-processos-del-sistema-de-garantia-interna-de-qualitat-de-leebe
https://govern.upc.edu/ca/c/eebe/cp/sessio-06-2022-de-la-comissio-permanent-de-leebe/revisio-del-sistema-de-garantia-interno-de-qualitat-sgiq-de-leebe


 
 

Procés Versió Referència de la modificació Elaborat per Aprovat per Data 
8.1 Desplegament, seguiment i revisió del SGIQ, i 
control de la documentació 1 Disseny aprovat per la Comissió Permanent de la Junta d’Escola Comissió de Planificació 

Acadèmica i de Qualitat Comissió Permanent 13-12-2017 

2 A l’activitat “Debatre i aprovar" el SGIQ provisonal, es canvia 
Junta d'Escola per Comissió Permanent. 

Comissió de Planificació 
Acadèmica i de Qualitat Junta d’Escola 06-07-2020 

3 

S’unifica les dues evidències “Informe d’avaluació dels resultats 
dels indicadors del procés” i “Informe del funcionament del 
procés” en el document “Informe de procés”.  
A l’apartat “Responsabilitats” s’especifica el propietari del procés 
(PDI), el responsable gestor (PAS) i el responsable d’aprovació 
(òrgan col·legiat). 
S’incorpora l’apartat “Grups d’Interès”. 

Comissió de Planificació 
Acadèmica i de Qualitat Comissió Permanent 21-07-2021 

4 
El procés es relaciona amb els processos transversals de la UPC. 
A l’apartat “3. Normatives/Referències” s’incorpora un enllaç al 
glossari de termes i indicadors de la Universitat. 

Comissió de Planificació 
Acadèmica i de Qualitat Comissió Permanent 18-05-2022 

5 S’elimina fer l’Informe Integral. Comissió de Planificació 
Acadèmica i de Qualitat Comissió Permanent 23-10-2024 

 
 
 

https://govern.upc.edu/ca/c/eebe/j/sessio-01-2020-de-la-junta-descola-de-leebe/Modificacio_proces_8_1_SGIQ/aprovacio-de-la-modificacio-del-proces-8-1-desplegament-seguiment-i-revisio-del-sgiq-i-control-de-la-documentacio
https://govern.upc.edu/ca/c/eebe/cp/comissio-permanent-de-leebe-1/aprovacio-si-s2019escau-de-la-revisio-de-tots-els-processos-del-sistema-de-garantia-interna-de-qualitat-de-leebe
https://govern.upc.edu/ca/c/eebe/cp/sessio-06-2022-de-la-comissio-permanent-de-leebe/revisio-del-sistema-de-garantia-interno-de-qualitat-sgiq-de-leebe

