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Informe d’actualitzacié de la documentacio del SGIQ

Procés Versio Referéncia de la modificacio Elaborat per Aprovat per Data
1.1 Deflplr politica i objectius de qualitat de la 1 Disseny aprovat per la Comissié Permanent de la Junta d’Escola Com|§5|9 de_ Planlflca_mlo Comissié Permanent 13-12-2017
formacio Académica i de Qualitat
2 S’inc!ou el Manual de Qualitat de 'EEBE com un element més del Comi§si§ dg PIanifica_lcic’) Comissié Permanent 10-03-2021
procés. Academica i de Qualitat
S’unifica les dues evidéncies “Informe d’avaluacio dels resultats
dels indicadors del procés” i “Informe del funcionament del
procés” en el document “Informe de procés”. Comissié de Planificacié
3 A I'apartat “Responsabilitats” s’especifica el propietari del procés OmIssIo de Flanilicaclo |- o missio Permanent 21-07-2021
; , ” Academica i de Qualitat
(PDI), el responsable gestor (PAS) i el responsable d’aprovacié
(drgan col-legiat).
S’incorpora l'apartat “Grups d’Interés”.
El procés es relaciona amb els processos transversals de la UPC. Comissié de Planificaci
4 A l'apartat “3. Normatives/Referéncies” s'incorpora un enllag al i | . Comissio Permanent 18-05-2022
: Lo ; ; Académica i de Qualitat
glossari de termes i indicadors de la Universitat.
5 S'’inclou el Pla Estraté{gic de 'EEBE com un element més a tenir Comi§si§ dg Planifica}cié Comissié Permanent 07-07-2022
en compte en el procés. Académica i de Qualitat
Politica i objectius de Qualitat 1 Q’rér;)(\:/;ca:lo per la Comissié Permanent per delegacio de la Junta Luis Llanes Comissio Permanent 10-10-2017
2 Revisio6 per la nova direccio de 'EEBE sense modificacions. Adriana Farran Equip directiu 23-05-2019
3 S’elimina I'estudiantat del segon objectiu i s’inclou un apartat amb Adriana Farran Comissié Permanent 10-03-2021
el desenvolupament dels objectius.
S’adequen els objectius de qualitat i el seu desenvolupament.
4 S’associen els objectius al compromis dels objectius de qualitat Equip directiu Comissi¢ Permanent 07-07-2022
de la UPC i al Pla Estratégic de 'EEBE.
Manual de qualitat 1 Elaboracié d’aquest manual una vegada s’ha dissenyat i implantat Equip directiu Comissié Permanent 10-03-2021
els processos del SGIQ.
S’incorpora la interrelacié entre els processos de 'EEBE.
S’incorpora la relacié entre els processos del SGIQ de 'EEBE i
2 els d.eI SGlQde la UPC. ) » Equip directiu Comissi6 Permanent 18-05-2022
Es dissenya dos nous mapes de processos amb la interrelacié
dels processos de 'EEBE i la relacié entre els processos del
SGIQ de 'EEBE i els del SGIQ de la UPC.
S’adequen els objectius de qualitat i el seu desenvolupament.
S’associen els objectius al compromis dels objectius de qualitat
3 de la UPC i al Pla Estratégic de 'EEBE. Equip directiu Comissi6 Permanent 07-07-2022

S’agrupa en un Unic mapa de procés el dos mapes de processos
dissenyats en la versi6 2.



https://govern.upc.edu/ca/c/eebe/cp/sessio-1-2021-de-la-comissio-permanent-de-leebe/processos-de-qualitat-1
https://govern.upc.edu/ca/c/eebe/cp/comissio-permanent-de-leebe-1/aprovacio-si-s2019escau-de-la-revisio-de-tots-els-processos-del-sistema-de-garantia-interna-de-qualitat-de-leebe
https://govern.upc.edu/ca/c/eebe/cp/sessio-06-2022-de-la-comissio-permanent-de-leebe/revisio-del-sistema-de-garantia-interno-de-qualitat-sgiq-de-leebe
https://govern.upc.edu/ca/c/eebe/cp/sessio-08-2022-de-la-comissio-permanent-de-leebe-extraordinaria
https://govern.upc.edu/ca/c/eebe/cp/sessio-1-2021-de-la-comissio-permanent-de-leebe/processos-de-qualitat-1
https://govern.upc.edu/ca/c/eebe/cp/sessio-08-2022-de-la-comissio-permanent-de-leebe-extraordinaria
https://govern.upc.edu/ca/c/eebe/cp/sessio-1-2021-de-la-comissio-permanent-de-leebe/processos-de-qualitat-1
https://govern.upc.edu/ca/c/eebe/cp/sessio-06-2022-de-la-comissio-permanent-de-leebe/revisio-del-sistema-de-garantia-interno-de-qualitat-sgiq-de-leebe
https://govern.upc.edu/ca/c/eebe/cp/sessio-08-2022-de-la-comissio-permanent-de-leebe-extraordinaria

Procés Versié Referéncia de la modificacio Elaborat per Aprovat per Data
S’inclouen dues taules que relacionen els processos del SGIQ de
'EEBE amb: a) Les dimensions de la guia de certificacio del SGIQ
4 d’AQU Catalunya; b) Els criteris del programa AUDIT d’ANECA. Equip directiu Comissio Permanent 23-10-2024
Al mapa de processos es ressalten els quatre processos del marc
VSMA.
2.1 Garantir la qualitat dels programes formatius:
2.1.1 Verificacié 1 Disseny aprovat per la Comissio Permanent de la Junta d’Escola Com|§5|9 dg Planlflca_mlo Comissié Permanent 13-12-2017
Académica i de Qualitat
Es canvia el nom de la tematica de la sotsdireccié responsable de
2 plgnlflcacto e?s.trateglca. a politica acf':Jdem/ca. . 3 Com|§5|9 d"j P|an|f|cg.1c|o Comissié Permanent 20-07-2020
S’inclou I'activitat Analitzar, valorar i assegurar la implantacié de Académica i de Qualitat
les accions de millora.
S'’unifica les dues evidéncies “Informe d’avaluacio dels resultats
dels indicadors del procés” i “Informe del funcionament del
procés” en el document “Informe de procés”. Comissié de Planificacié
3 A l'apartat “Responsabilitats” s’especifica el propietari del procés OmIssio de Flanilicacio |- o, missis Permanent 21-07-2021
; , P Académica i de Qualitat
(PDI), el responsable gestor (PAS) i el responsable d’aprovacio
(organ col-legiat).
S’incorpora I'apartat “Grups d’Interés”.
El procés es relaciona amb els processos transversals de la UPC. Comissié de Planificacio
4 A l'apartat “3. Normatives/Referéncies” s'incorpora un enllag al i | . Comissio Permanent 18-05-2022
: Lo ; ; Académica i de Qualitat
glossari de termes i indicadors de la Universitat.
2.1.2 Seguiment 1 Disseny aprovat per la Comissié Permanent de la Junta d’Escola Com|§3|9 de_ PIan|f|ca_lCIO Comissié Permanent 13-12-2017
Académica i de Qualitat
S'’inclou l'activitat Analitzar, valorar i assegurar la implantacié de
les accions de millora. Comissio de Planificacio
2 T . Junta d’Escol 06-07-2020
Es canvia la responsabilitat d’aprovar I'lnforme de Seguiment de Académica i de Qualitat | “402-9=sScoa
centre: Junta d’Escola per Comissié Permanent.
S'unifica les dues evidéncies “Informe d’avaluacié dels resultats
dels indicadors del procés” i “Informe del funcionament del
procés” en el document “Informe de procés”. Comissié de Planificacié
3 A l'apartat “Responsabilitats” s’especifica el propietari del procés omissio de Flanilicaclo |- o, missio Permanent 21-07-2021
” , 9 Académica i de Qualitat
(PDI), el responsable gestor (PAS) i el responsable d’aprovacio
(organ col-legiat).
S’incorpora I'apartat “Grups d’Interes”.
El procés es relaciona amb els processos transversals de la UPC. Comissié de Planificaci
4 A l'apartat “3. Normatives/Referéncies” s'incorpora un enllag al i | . Comissio Permanent 18-05-2022
A S ; : Académica i de Qualitat
glossari de termes i indicadors de la Universitat.
5 S’elimina I'Informe Integral. Comissi6 de Planificacio Comissio Permanent 23-10-2024

Académica i de Qualitat



https://govern.upc.edu/ca/c/eebe/cp/sessio-07-2020-de-la-comissio-permanent-de-leebe/aprovacio-de-la-revisio-del-sistema-de-garantia-interna-de-qualitat-1/proces-2-1-1-verificacio-de-la-titulacio-eebe
https://govern.upc.edu/ca/c/eebe/cp/comissio-permanent-de-leebe-1/aprovacio-si-s2019escau-de-la-revisio-de-tots-els-processos-del-sistema-de-garantia-interna-de-qualitat-de-leebe
https://govern.upc.edu/ca/c/eebe/cp/sessio-06-2022-de-la-comissio-permanent-de-leebe/revisio-del-sistema-de-garantia-interno-de-qualitat-sgiq-de-leebe
https://govern.upc.edu/ca/c/eebe/j/sessio-01-2020-de-la-junta-descola-de-leebe/Modificacio_proces_2_1_2_Seguiment_SGIQ
https://govern.upc.edu/ca/c/eebe/cp/comissio-permanent-de-leebe-1/aprovacio-si-s2019escau-de-la-revisio-de-tots-els-processos-del-sistema-de-garantia-interna-de-qualitat-de-leebe
https://govern.upc.edu/ca/c/eebe/cp/sessio-06-2022-de-la-comissio-permanent-de-leebe/revisio-del-sistema-de-garantia-interno-de-qualitat-sgiq-de-leebe

Procés Versié Referéncia de la modificacio Elaborat per Aprovat per Data
2.1.3 Modificacio 1 Disseny aprovat per la Comissio Permanent de la Junta d’Escola ggﬂgz?cg? géaglﬂgﬁg? Comissié Permanent 13-12-2017
Es canvia el nom de la tematica de la sostdireccié responsable de
2 plfmlflcacto e?s.trateglca. a politica acf':Jdem/ca. . 3 Com|§5|9 d"j P|an|f|cg.1c|o Comissié Permanent 20-07-2020
S’inclou I'activitat Analitzar, valorar i assegurar la implantacié de Académica i de Qualitat
les accions de millora.
S'’unifica les dues evidéncies “Informe d’avaluacio dels resultats
dels indicadors del procés” i “Informe del funcionament del
procés” en el document “Informe de procés”. Comissié de Planificacié
3 A l'apartat “Responsabilitats” s’especifica el propietari del procés Agg]dlgzci)ca? deagulgﬁg? Comissi6 Permanent 21-07-2021
(PDI), el responsable gestor (PAS) i el responsable d’aprovacio
(organ col-legiat).
S’incorpora I'apartat “Grups d’Interes”.
El procés es relaciona amb els processos transversals de la UPC. Comissié de Planificacio
4 A l'apartat “3. Normatives/Referéncies” s'incorpora un enllag al R . Comissi¢ Permanent 18-05-2022
glossari de termes i indicadors de la UPC Académica i de Qualitat
2.1.4 Acreditacio 1 Disseny aprovat per la Comissié Permanent de la Junta d’Escola Com|§3|9 de_ PIan|f|ca_lCIO Comissié Permanent 13-12-2017
Académica i de Qualitat
2 S’incloq I’activitat.AnaIitzar, valorar i assegurar la implantacio de Comi\ssig’) dg Planifica}cié Comissié Permanent 20-07-2020
les accions de millora. Academica i de Qualitat
S'unifica les dues evidéncies “Informe d’avaluacié dels resultats
dels indicadors del procés” i “Informe del funcionament del
procés” en el document “Informe de procés”. Comissié de Planificacié
3 A l'apartat “Responsabilitats” s’especifica el propietari del procés omissio de Flanilicaclo |- o, missio Permanent 21-07-2021
” , 9 Académica i de Qualitat
(PDI), el responsable gestor (PAS) i el responsable d’aprovacio
(organ col-legiat).
S’incorpora I'apartat “Grups d’Interes”.
El procés es relaciona amb els processos transversals de la UPC.
A l'apartat “3. Normatives/Referéncies” s'incorpora un enllag al Comissi6 de Planificacio
4 glossari de termes i indicadors de la Universitat. O . Comissi6 Permanent 18-05-2022
. o L Academica i de Qualitat
Es canvia la responsabilitat d’aprovar I'Informe d’Acreditacio de la
titulacio: Junta d’Escola per Comissio Permanent.
3.1 Definir els perfils d'ingrés, egrés i criteris d'accés 1 Disseny aprovat per la Comissié Permanent de la Junta d’Escola ggggésrsrl]?cgei géagggﬁg? Comissio Permanent 13-12-2017
S’unifica les dues evidéncies “Informe d’avaluacio dels resultats
dels indicadors del procés” i “Informe del funcionament del
procés” en el document “Informe de procés”. Comissié de Planificacié
2 A I'apartat “Responsabilitats” s’especifica el propietari del procés OmIssio de Flanilicaclo |- o missio Permanent 21-07-2021

(PDI), el responsable gestor (PAS) i el responsable d’aprovacio
(drgan col-legiat).
S’incorpora I'apartat “Grups d’Interés”.

Académica i de Qualitat



https://govern.upc.edu/ca/c/eebe/cp/sessio-07-2020-de-la-comissio-permanent-de-leebe/aprovacio-de-la-revisio-del-sistema-de-garantia-interna-de-qualitat-1/proces-2-1-3-modificacio-de-la-titulacio-eebe
https://govern.upc.edu/ca/c/eebe/cp/comissio-permanent-de-leebe-1/aprovacio-si-s2019escau-de-la-revisio-de-tots-els-processos-del-sistema-de-garantia-interna-de-qualitat-de-leebe
https://govern.upc.edu/ca/c/eebe/cp/sessio-06-2022-de-la-comissio-permanent-de-leebe/revisio-del-sistema-de-garantia-interno-de-qualitat-sgiq-de-leebe
https://govern.upc.edu/ca/c/eebe/cp/sessio-07-2020-de-la-comissio-permanent-de-leebe/aprovacio-de-la-revisio-del-sistema-de-garantia-interna-de-qualitat-1/proces-2-1-4-acreditacio-de-la-titulacio-eebe
https://govern.upc.edu/ca/c/eebe/cp/comissio-permanent-de-leebe-1/aprovacio-si-s2019escau-de-la-revisio-de-tots-els-processos-del-sistema-de-garantia-interna-de-qualitat-de-leebe
https://govern.upc.edu/ca/c/eebe/cp/sessio-06-2022-de-la-comissio-permanent-de-leebe/revisio-del-sistema-de-garantia-interno-de-qualitat-sgiq-de-leebe
https://govern.upc.edu/ca/c/eebe/cp/comissio-permanent-de-leebe-1/aprovacio-si-s2019escau-de-la-revisio-de-tots-els-processos-del-sistema-de-garantia-interna-de-qualitat-de-leebe

Procés Versié Referéncia de la modificacio Elaborat per Aprovat per Data
El procés es relaciona amb els processos transversals de la UPC. Comissié de Planificacio
3 A I'apartat “3. Normatives/Referéncies” s'incorpora un enllag al i | . Comissio Permanent 18-05-2022
A S ; - Academica i de Qualitat
glossari de termes i indicadors de la Universitat.
Pla de Promocio 1 A’provamo per la Comissio Permanent per delegacié de la Junta Com|§5|9 dg Planlflca_mlo Comissié Permanent 10-10-2017
d’Escola Académica i de Qualitat
2 Revisio i millora per al periode 2021-2025. Equip directiu Comissio Permanent 10-03-2021
3.2 Suporti orientaci6 a l'estudiantat 1 Disseny aprovat per la Comissié Permanent de la Junta d’Escola Com|§3|9 de_ PIan|f|ca_lCIO Comissié Permanent 13-12-2017
Académica i de Qualitat
S’incorpora la sotsdireccié responsable de la politica academica Comissio de Planificacio issié P N7
2 com a responsable del Pla d’Accié Tutorial. Academica i de Qualitat Comissi6 Permanent 20-07-2020
S'unifica les dues evidéncies “Informe d’avaluacié dels resultats
dels indicadors del procés” i “Informe del funcionament del
procés” en el document “Informe de procés”. Comissié de Planificacié
3 A l'apartat “Responsabilitats” s’especifica el propietari del procés omissio de Flantlicaclo |- o, missis Permanent 21-07-2021
” , 9 Académica i de Qualitat
(PDI), el responsable gestor (PAS) i el responsable d’aprovacié
(organ col-legiat).
S’incorpora I'apartat “Grups d’Interes”.
El procés es relaciona amb els processos transversals de la UPC. Comissié de Planificaci
4 A l'apartat “3. Normatives/Referéncies” s'incorpora un enllag al PR . Comissi¢ Permanent 18-05-2022
A S ; : Académica i de Qualitat
glossari de termes i indicadors de la Universitat.
Pla d’Acollida 1 A’provamo per la Comissié Permanent per delegacio de la Junta Com|§3|9 dg Plamflca_lmo Comissio Permanent 10-10-2017
d’Escola Academica i de Qualitat
2 Revisio i millora per al periode 2021-2025. Equip directiu Comissié Permanent 10-03-2021
Pla d’Acci6 Tutorial 1 A’provamo per la Comissié Permanent per delegacié de la Junta Com|§5|9 dg Planlflca_mlo Comissié Permanent 10-10-2017
d’Escola Académica i de Qualitat
2 Revisio i millora per al periode 2021-2025. Equip directiu Comissi6 Permanent 10-03-2021
3.3 Metodologia d'ensenyament i avaluacié 1 Disseny aprovat per la Comissié Permanent de la Junta d’Escola Com|§3|9 de_ PIan|f|ca_lCIO Comissié Permanent 13-12-2017
Académica i de Qualitat
S’elimina que les Guies Docents les aprova la Junta d’Escola. Comissié de Planificacié
2 S’elimina de I'apartat 4. Responsabilitats a la sotsdireccio AR . Comissié Permanent 20-07-2020
o - Academica i de Qualitat
responsable de la politica academica.
S’unifica les dues evidéncies “Informe d’avaluacio dels resultats
dels indicadors del procés” i “Informe del funcionament del
procés” en el document “Informe de procés”. Comissié de Planificacié
3 A I'apartat “Responsabilitats” s’especifica el propietari del procés OmIssio de Flanilicaclo |- o missis Permanent 21-07-2021

(PDI), el responsable gestor (PAS) i el responsable d’aprovacio
(organ col-legiat).
S’incorpora I'apartat “Grups d’Interés”.

Académica i de Qualitat



https://govern.upc.edu/ca/c/eebe/cp/sessio-06-2022-de-la-comissio-permanent-de-leebe/revisio-del-sistema-de-garantia-interno-de-qualitat-sgiq-de-leebe
https://govern.upc.edu/ca/c/eebe/cp/sessio-1-2021-de-la-comissio-permanent-de-leebe/processos-de-qualitat-1
https://govern.upc.edu/ca/c/eebe/cp/sessio-07-2020-de-la-comissio-permanent-de-leebe/aprovacio-de-la-revisio-del-sistema-de-garantia-interna-de-qualitat-1/proces-3-2-suport-i-orientacio-a-l2019estudiantat-eebe
https://govern.upc.edu/ca/c/eebe/cp/comissio-permanent-de-leebe-1/aprovacio-si-s2019escau-de-la-revisio-de-tots-els-processos-del-sistema-de-garantia-interna-de-qualitat-de-leebe
https://govern.upc.edu/ca/c/eebe/cp/sessio-06-2022-de-la-comissio-permanent-de-leebe/revisio-del-sistema-de-garantia-interno-de-qualitat-sgiq-de-leebe
https://govern.upc.edu/ca/c/eebe/cp/sessio-1-2021-de-la-comissio-permanent-de-leebe/processos-de-qualitat-1
https://govern.upc.edu/ca/c/eebe/cp/sessio-1-2021-de-la-comissio-permanent-de-leebe/processos-de-qualitat-1
https://govern.upc.edu/ca/c/eebe/cp/sessio-07-2020-de-la-comissio-permanent-de-leebe/aprovacio-de-la-revisio-del-sistema-de-garantia-interna-de-qualitat-1/proces-3-3-metodologia-d2019ensenyament-i-avaluacio-eebe
https://govern.upc.edu/ca/c/eebe/cp/comissio-permanent-de-leebe-1/aprovacio-si-s2019escau-de-la-revisio-de-tots-els-processos-del-sistema-de-garantia-interna-de-qualitat-de-leebe

Procés Versié Referéncia de la modificacio Elaborat per Aprovat per Data
El procés es relaciona amb els processos transversals de la UPC. Comissié de Planificacio
4 A l'apartat “3. Normatives/Referéncies” s'incorpora un enllag al Académica i de Qualitat Comissi¢ Permanent 18-05-2022
glossari de termes i indicadors de la Universitat.
3.4 Gestionar la mobilitat de I'estudiantat issi6 ificacio
1 Disseny aprovat per la Comissié Permanent de la Junta d’Escola Com|§5|9 dg Planlflca}cm Comissio Permanent 13-12-2017
Academica i de Qualitat
S'unifica les dues evidéncies “Informe d’avaluacié dels resultats
dels indicadors del procés” i “Informe del funcionament del
procés” en el document “Informe de procés”. Comissié de Planificacié
2 A l'apartat “Responsabilitats” s’especifica el propietari del procés omissio de Flantlicaclo |- o, missio Permanent 21-07-2021
” , 9 Académica i de Qualitat
(PDI), el responsable gestor (PAS) i el responsable d’aprovacié
(organ col-legiat).
S’incorpora I'apartat “Grups d’Interes”.
El procés es relaciona amb els processos transversals de la UPC. Comissié de Planificaci
3 A l'apartat “3. Normatives/Referéncies” s'incorpora un enllag al i | . Comissio Permanent 18-05-2022
A S ; : Académica i de Qualitat
glossari de termes i indicadors de la Universitat.
4 S'incorpora el disseny i implementacié d'un pla Comissio de Planificacio e [PET TR 23.10-2024
d’internacionalitzacio. Academica i de Qualitat
3.5 Gestionar l'orientacio professional issid ificacio
P 1 Disseny aprovat per la Comissié Permanent de la Junta d’Escola ES;T(;;:?CS? géaglggﬁg? Comissio Permanent 13-12-2017
S'unifica les dues evidéncies “Informe d’avaluacié dels resultats
dels indicadors del procés” i “Informe del funcionament del
procés” en el document “Informe de procés”. o L
2 A l'apartat “Responsabilitats” s’especifica el propietari del procés ggﬂgz?cg? géaglﬂgﬁg ? Comissi6 Permanent 21-07-2021
(PDI), el responsable gestor (PAS) i el responsable d’aprovacié
(organ col-legiat).
S’incorpora I'apartat “Grups d’Interes”.
El procés es relaciona amb els processos transversals de la UPC. Comissié de Planificaci
3 A l'apartat “3. Normatives/Referéncies” s'incorpora un enllag al Académica i de Qualitat Comissio Permanent 18-05-2022
glossari de termes i indicadors de la Universitat.
Pla d’orientacio professional 1 Aprovacié per la Comissié Permanent per delegacio de la Junta Comissio de Planificacio Comissio Permanent 10-10-2017
d’Escola Academica i de Qualitat
2 Revisio i millora per al periode 2021-2025. Equip directiu Comissié Permanent 10-03-2021
3.6 Gestionar les practiques externes 1 Disseny aprovat per la Comissié Permanent de la Junta d’Escola ES;T(;;:?CS? géaglggﬁg? Comissio Permanent 13-12-2017
2 S’incorpora la unitat especialitzada de la UTG en la tasca Comissi6 de Planificacio | . issic Permanent 20-07-2020

d’organitzar les practiques externes.

Académica i de Qualitat
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Procés Versié Referéncia de la modificacio Elaborat per Aprovat per Data
S’unifica les dues evidéncies “Informe d’avaluacio dels resultats
dels indicadors del procés” i “Informe del funcionament del
procés” en el document “Informe de procés”. Comissié de Planificacié
3 A l'apartat “Responsabilitats” s’especifica el propietari del procés Agg]dlgzci)ca? dea(glulglai‘g? Comissi6 Permanent 21-07-2021
(PDI), el responsable gestor (PAS) i el responsable d’aprovacio
(organ col-legiat).
S’incorpora I'apartat “Grups d’Interés”.
4 A l'apartat “3. Normatives/Referéncies” s'incorpora un enllag al Comissio de Planificacio Comissié Permanent 18-05-2022
glossari de termes i indicadors de la Universitat. Académica i de Qualitat
3'7. Qesponar queixes, reclamacions, suggeriments i 1 Disseny aprovat per la Comissié Permanent de la Junta d’Escola Com|§5|9 dg Planlflca}cm Comissi6 Permanent 13-12-2017
felicitacions Academica i de Qualitat
S'unifica les dues evidéncies “Informe d’avaluacié dels resultats
dels indicadors del procés” i “Informe del funcionament del
procés” en el document “Informe de procés”. o L
2 A l'apartat “Responsabilitats” s’especifica el propietari del procés ggﬂgz?cg? géaglﬂgﬁg ? Comissi6 Permanent 21-07-2021
(PDI), el responsable gestor (PAS) i el responsable d’aprovacié
(organ col-legiat).
S’incorpora I'apartat “Grups d’Interes”.
El procés es relaciona amb els processos transversals de la UPC. Comissié de Planificaci
3 A l'apartat “3. Normatives/Referéncies” s'incorpora un enllag al Académica i de Qualitat Comissio Permanent 18-05-2022
glossari de termes i indicadors de la Universitat.
4.1 Definir les politiques de PDI 1 Disseny aprovat per la Comissié Permanent de la Junta d’Escola. 22;“(;22%2? dpéag'ﬂgﬁg? Comissié Permanent 13-12-2017
S’elimina I'activitat de definir els objectius especifics de les
2 politiques del PDI, perque es fara al principi del procés i Direccié Comissio Permanent 29-05-2019
conjuntament tot I'equip directiu.
3 S’inclou a 'apartat 7. Evidencies I'Acta de la reunio de I'equip Comissio de Planificacio Comissié Permanent 20-07-2020
directiu respecte I'aprovacio de les politiques PDI. Académica i de Qualitat
S'unifica les dues evidéncies “Informe d’avaluacié dels resultats
dels indicadors del procés” i “Informe del funcionament del
procés” en el document “Informe de procés”. Comissié de Planificacié
4 A l'apartat “Responsabilitats” s’especifica el propietari del procés Ac?gt]jlésrsr:(i)caei deagldgﬁg? Comissi6 Permanent 21-07-2021
(PDI), el responsable gestor (PAS) i el responsable d’aprovacié
(organ col-legiat).
S’incorpora I'apartat “Grups d’Interes”.
El procés es relaciona amb els processos transversals de la UPC. Comissié de Planificacié
5 A I'apartat “3. Normatives/Referéncies” s'incorpora un enllag al Academica i de Qualitat Comissié Permanent 18-05-2022
glossari de termes i indicadors de la Universitat.
Politiques del PDI 1 Disseny aprovat per la Comissié Permanent de la Junta d’Escola. Equip Directiu Comissié Permanent 13-12-2017
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https://govern.upc.edu/ca/c/eebe/cp/comissio-permanent-de-leebe-1/aprovacio-si-s2019escau-de-la-revisio-de-tots-els-processos-del-sistema-de-garantia-interna-de-qualitat-de-leebe
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Procés

4.2 Captacié i seleccié de PDI

4.3 Formacio de PDI

4.4 Avaluaci6, promocié i reconeixement del PDI

Versié Referéncia de la modificacio Elaborat per Aprovat per Data
2 S'elimina els objectius "Equilibri de plantilla 70x15x15, que vol dir: Equip Directiu Comissié Permanent 29-05-2019
70% de personal fixe, 15% associat i 15% en formaci" i "Millorar el
quocient entre nombre del PDI en formaci6 (estudiantat de
doctorat) i el nombre d’estudiantat de master".
1 Disseny aprovat per la Comissié Permanent de la Junta d’Escola gggygz?cg? géaglﬂgﬁg? Comissié Permanent 13-12-2017
S’unifica les dues evidéncies “Informe d’avaluacio dels resultats
dels indicadors del procés” i “Informe del funcionament del
procés” en el document “Informe de procés”. Comissié de Planificacis
2 A l'apartat “Responsabilitats” s’especifica el propietari del procés Ac?gt]jlésrsr;(i)caei deag'dgﬁg? Comissi6 Permanent 21-07-2021
(PDI), el responsable gestor (PAS) i el responsable d’aprovacio
(organ col-legiat).
S’incorpora I'apartat “Grups d’Interés”.
El procés es relaciona amb els processos transversals de la UPC. Comissié de Planificacié
3 A I'apartat “3. Normatives/Referéncies” s'incorpora un enllag al Académica i de Qualitat Comissio Permanent 18-05-2022
glossari de termes i indicadors de la Universitat.
1 Disseny aprovat per la Comissié Permanent de la Junta d’Escola Com|§5|9 dg Planlflca}cm Comissio Permanent 13-12-2017
Academica i de Qualitat
S'unifica les dues evidéncies “Informe d’avaluacié dels resultats
dels indicadors del procés” i “Informe del funcionament del
procés” en el document “Informe de procés”. o L
2 A l'apartat “Responsabilitats” s’especifica el propietari del procés Com|§5|9 dg Planlflca_mlo Comissi6 Permanent 21-07-2021
; , L Académica i de Qualitat
(PDI), el responsable gestor (PAS) i el responsable d’aprovacié
(organ col-legiat).
S’incorpora I'apartat “Grups d’Interes”.
El procés es relaciona amb els processos transversals de la UPC. Comissié de Planificaci
3 A l'apartat “3. Normatives/Referéncies” s'incorpora un enllag al i | . Comissio Permanent 18-05-2022
: Lo ; ; Académica i de Qualitat
glossari de termes i indicadors de la Universitat.
isseny aprovat per la Comissié Permanent de la Junta d’Escola T . omissié Permanen -12-
1 | bi t per la Comissi6 P tde la Junta d'Escola | COMISSIo de Planificacio | oo eqi p t | 13-12-2017
Académica i de Qualitat
2 S’elimipa I'activitat d’e3<e’cutar les acciops de pro[nogié i Direccié Comissié Permanent 29-05-2019
reconeixement, perqué I'escola no en té competéncies.
S’inclou a I'apartat 7. Evidencies I’Acta de I'drgan de govern
3 col-legiat sobre I'aprovacio de la proposta d’avaluacio de I'activitat | Comissio de Planificacio Comissié Permanent 20-07-2020

docent del PDI, i el comunicat a la UPC sobre I'avaluacié de
I'activitat docent del PDI.
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Procés Versié Referéncia de la modificacio Elaborat per Aprovat per Data
S'unifica les dues evidéncies “Informe d’avaluacié dels resultats
dels indicadors del procés” i “Informe del funcionament del
procés” en el document “Informe de procés”. Comissié de Planificacié
4 A l'apartat “Responsabilitats” s’especifica el propietari del procés OmIssio de Flanilicacio |- o, missis Permanent 21-07-2021
; , P Académica i de Qualitat
(PDI), el responsable gestor (PAS) i el responsable d’aprovacio
(organ col-legiat).
S’incorpora I'apartat “Grups d’Interés”.
El procés es relaciona amb els processos transversals de la UPC. Comissié de Planificaci
5 A l'apartat “3. Normatives/Referéncies” s'incorpora un enllag al g § . Comissi¢ Permanent 18-05-2022
. e ; ; Académica i de Qualitat
glossari de termes i indicadors de la Universitat.
5.1 Gestionar i millorar els recursos materials 1 Disseny aprovat per la Comissié Permanent de la Junta d’Escola Com|§5|9 dg Planlflca_mlo Comissié Permanent 13-12-2017
Académica i de Qualitat
S'inclou a I'apartat 7. Evidencies el pressupost i les prioritzacions
2 de n.ec.:essnats de n(?L'JS recursos materials. ‘ Com|§5|9 d"j Planlflca_mlo Comissié Permanent 20-07-2020
S’elimina la delegaci6 de la Junta d’Escola a un altre 6rgan el Académica i de Qualitat
debatre i aprovar el pressupost i la prioritzacié de necessitats.
S'unifica les dues evidéncies “Informe d’avaluacié dels resultats
dels indicadors del procés” i “Informe del funcionament del
procés” en el document “Informe de procés”. Comissié de Planificacié
3 A l'apartat “Responsabilitats” s’especifica el propietari del procés OmIssio de Flanilicacio |- o, missig Permanent 21-07-2021
; , P Académica i de Qualitat
(PDI), el responsable gestor (PAS) i el responsable d’aprovacio
(organ col-legiat).
S’incorpora I'apartat “Grups d’Interés”.
El procés es relaciona amb els processos transversals de la UPC. Comissié de Planificaci
4 A l'apartat “3. Normatives/Referéncies” s'incorpora un enllag al i | . Comissio Permanent 18-05-2022
. e ; ; Académica i de Qualitat
glossari de termes i indicadors de la Universitat.
5.2 Gestionar i millorar els serveis 1 Disseny aprovat per la Comissié Permanent de la Junta d’Escola Com|§5|9 dg Planlflca_mlo Comissié Permanent 13-12-2017
Académica i de Qualitat
S'inclou a I'apartat 7. Evidencies la relacié de millores als serveis.
2 Selimina la delegacié de la Junta d’Escola a un altre organ el Comissi6 de Planificacié | . issis Permanent 20-07-2020
debatre i aprovar el pressupost i la proposta de millora dels Académica i de Qualitat
serveis.
S'unifica les dues evidéncies “Informe d’avaluacié dels resultats
dels indicadors del procés” i “Informe del funcionament del
procés” en el document “Informe de procés”. o L
3 A l'apartat “Responsabilitats” s’especifica el propietari del procés Com|§5|9 dg Planlflca_mlo Comissi6 Permanent 21-07-2021
; , 9 Académica i de Qualitat
(PDI), el responsable gestor (PAS) i el responsable d’aprovacié
(organ col-legiat).
S’incorpora I'apartat “Grups d’Interes”.
El procés es relaciona amb els processos transversals de la UPC. Comissié de Planificacio
4 A l'apartat “3. Normatives/Referéncies” s'incorpora un enllag al Comissi¢ Permanent 18-05-2022

glossari de termes i indicadors de la Universitat.
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Procés Versié Referéncia de la modificacio Elaborat per Aprovat per Data
6.1 Recollir i analitzar els resultats 1 Disseny aprovat per la Comissio Permanent de la Junta d’Escola Com|§5|9 dg Planlflca_mlo Comissié Permanent 13-12-2017
Académica i de Qualitat
S'inclou com a element per realitzar I'activitat d’analitzar els Comissié de Planificacié
2 resultats, l'informe de titulacié que cada comissio de titulacio Academica i de Qualitat Comissi6 Permanent 20-07-2020
elabora per analitzar la seva titulacio.
S’unifica les dues evidéncies “Informe d’avaluacio dels resultats
dels indicadors del procés” i “Informe del funcionament del
procés” en el document “Informe de procés”. L L
3 A I'apartat “Responsabilitats” s’especifica el propietari del procés ggggzifcg? géagggﬁg? Comissi6 Permanent 21-07-2021
(PDI), el responsable gestor (PAS) i el responsable d’aprovacié
(organ col-legiat).
S’incorpora I'apartat “Grups d’Interés”.
El procés es relaciona amb els processos transversals de la UPC. Comissié de Planificaci
4 A I'apartat “3. Normatives/Referéncies” s'incorpora un enllag al Académica i de Qualitat Comissio Permanent 18-05-2022
glossari de termes i indicadors de la Universitat.
5 S’elimina fer I'Informe Integral. Com|§5|9 dg Planlflca_mlo Comissio Permanent 23-10-2024
Académica i de Qualitat
Indicadors del SGIQ 1 Disseny aprovat per la Comissié Permanent de la Junta d’Escola Com|§3|9 de. Plamflca_lmo Comissio Permanent 13-12-2017
Académica i de Qualitat
Revisio i millores dels indicadors com a conseqliéncia de I'analisi Comissi6 de Planificacio
2 dels processos realitzat durant I'elaboracié de I'Informe de Académica i de Qualitat Comissi6 Permanent 20-07-2020
Seguiment de centre del curs 2017-2018 i el del curs 2018-2019.
Revisio i millores dels indicadors com a conseqliéncia de I'analisi
dels processos realitzat durant I'elaboracié de I'Informe de Comissid de Planificacio .
3 Seguiment de centre del curs 2019-2020 i el del curs 2020-2021. | Académica i de Qualitat | S2Tissio Permanent | 07-07-2022
Inclusié de 'annex amb el quadre de comadament d’indicadors.
7.1 Publicar informacié i rendir comptes sobre els 1 Disseny aprovat per la Comissié Permanent de la Junta d’Escola Com|§3|9 de. Plamflca_lmo Comissi6 Permanent 13-12-2017
‘ Académica i de Qualitat
programes formatius Es modifica el nom del carrec Director pel de direccio. Comissi6 de Planificacio
2 N ) . - ., Académica i de Qualitat Comissié Permanent 10-03-2021
S’inclou a 'apartat 7. Evidencies la Guia d’informacio. (CPAIQ)
S'unifica les dues evidéncies “Informe d’avaluacié dels resultats
dels indicadors del procés” i “Informe del funcionament del
procés” en el document “Informe de procés”. o L
3 A l'apartat “Responsabilitats” s’especifica el propietari del procés gggggsn']?cg? géaglﬂgﬁg ? Comissi6 Permanent 21-07-2021
(PDI), el responsable gestor (PAS) i el responsable d’aprovacio
(organ col-legiat).
S’incorpora I'apartat “Grups d’Interes”.
El procés es relaciona amb els processos transversals de la UPC. Comissié de Planificaci
4 A l'apartat “3. Normatives/Referéncies” s'incorpora un enllag al Comissio Permanent 18-05-2022

glossari de termes i indicadors de la Universitat.
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Procés Versié Referéncia de la modificacio Elaborat per Aprovat per Data
8.1 Desplegament, seguiment i revisioé del SGIQ, i . L , Comissio de Planificacid o
control de la documentacic 1 Disseny aprovat per la Comissio Permanent de la Junta d’Escola Académica i de Qualitat Comissié Permanent 13-12-2017
5 Al act|v'|tat Debatre i aprovar el SGIQ provisonal, es canvia Com|§3|9 dg Plamflca_lmo Junta d'Escola 06-07-2020
Junta d'Escola per Comissié Permanent. Academicaide Qualitat | =————
S’unifica les dues evidéncies “Informe d’avaluacio dels resultats
dels indicadors del procés” i “Informe del funcionament del
procés” en el document “Informe de procés”. Comissié de Planificacié
3 A l'apartat “Responsabilitats” s’especifica el propietari del procés OmIssio de Flanilicacio |- o, missi¢ Permanent 21-07-2021
; , P Académica i de Qualitat
(PDI), el responsable gestor (PAS) i el responsable d’aprovacio
(organ col-legiat).
S’incorpora l'apartat “Grups d’Interés”.
El procés es relaciona amb els processos transversals de la UPC. Comissié de Planificaci
4 A l'apartat “3. Normatives/Referéncies” s'incorpora un enllag al Académica i de Qualitat Comissio Permanent 18-05-2022
glossari de termes i indicadors de la Universitat.
5 S’elimina fer I'Informe Integral. Comissio de Planificacié Comissio Permanent 23-10-2024
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https://govern.upc.edu/ca/c/eebe/j/sessio-01-2020-de-la-junta-descola-de-leebe/Modificacio_proces_8_1_SGIQ/aprovacio-de-la-modificacio-del-proces-8-1-desplegament-seguiment-i-revisio-del-sgiq-i-control-de-la-documentacio
https://govern.upc.edu/ca/c/eebe/cp/comissio-permanent-de-leebe-1/aprovacio-si-s2019escau-de-la-revisio-de-tots-els-processos-del-sistema-de-garantia-interna-de-qualitat-de-leebe
https://govern.upc.edu/ca/c/eebe/cp/sessio-06-2022-de-la-comissio-permanent-de-leebe/revisio-del-sistema-de-garantia-interno-de-qualitat-sgiq-de-leebe

